REKLAMACNI RAD

spoleénosti Tirpadk Family Invest s.r.o.

Tirpak

(dale jen ,Reklamacni rad")

1.

,Od pevnych zakladd k vysokym cilim”

uvoD

Tento Reklamaéni fad stanovi pravidla a postupy pro podavani a vyfizovani
reklamaci a stiznosti zajemcl o Upis dluhopisu a klientl spole¢nosti Tirpak Family
Invest s.r.0., ICO: 217 58 417, se sidlem Veslatska 346/248, Brno, 637 00, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 140106 (dale
jen ,Klienti“ a ,Spoleénost").

Klient Spole¢nosti je opravnén podat reklamaci v pfipadé, Zze se domniva, Ze
Spole¢nost nedodrzela sjednané smluvni podminky, nebo nesplnila povinnosti
plynouci z pravnich pfedpisu. Reklamaéni fad se vztahuje nejen na feSeni reklamaci,
ale i stiznosti (dale spole¢né jako ,reklamace®).

OBECNE ZASADY

Tento Reklamacéni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani
reklamaci Klientd.

O vsech pfijatych reklamacich vede Spole¢nost vnitfni evidenci, ve které je zejména
uvedena informace o datu pfijeti reklamace, o vysledku reklamaéniho fizeni a o
informacich pfedanych Klientovi véetné data a zplsobu pfedani.

Reklamace musi obsahovat nasledujici nalezitosti:

a) jméno a pfijmeni / obchodni firmu Klienta,

telefonni a e-mailovy kontakt

Cislo smlouvy o upséani a koupi dluhopist, pokud byla uzaviena,

Cisla upsanych Dluhopisu, jsou-li takové nebo tyka-li se jich reklamace

identifikaci osoby, vl¢i které stiznost sméruje

presny dlvod reklamace, tzn. konkrétni popis problému, ktery je SpoleCnosti

vytykan, spolu s ur€enim, ¢eho se Klient domaha,

g) kopii smluvni dokumentace ¢i jiné podklady (napf. vypis z uctu, kopie pfikazu k
uhradé, smlouva apod.), kterych se reklamace tyka,

h) pokud je Klient zastoupen na zakladé plné moci, je vyzadovana plna moc udélena
Klientem s ufedné ovéfenym podpisem.
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Podani a pribéh reklamace:

Vady plnéni je nutné uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co Klient vady
plnéni zjistil, nejpozdéji vSak ve Ih(té stanovené pfislusnymi smluvnimi ujednanimi a
pravnimi pfedpisy a sou¢asné nejpozdéji v promliceci Ihuté. Pravo na nahradu Skody
muze Klient u Spole¢nosti uplatnit ve tfileté Ihaté bézici ode dne, kdy se dozvédél
nebo mohl dozvédét o Skodé a o tom, kdo za ni odpovida. Z promi¢enych naroki
Spole¢nost pIinéni neposkytuje.

Reklamaci Ize podat:

a) pisemné na adresu sidla Spole¢nosti: Veslarska 346/248, Brno, 637 00
b) pisemné na e-mailovou adresu: info@tirpakgroup.cz

Po doruceni je reklamace pfedana k vyfizeni jednateli SpoleCnosti.

Lhata pro vyfizeni reklamace €ini 30 kalendarnich dnl a za¢ina bézet dnem doruceni
reklamace do sidla SpoleCnosti a zaroven dodani vSech potfebnych podkladi
Klientem Spole¢nosti. Vyfizovani reklamaci probihd v pofadi, v jakém byly
Spolec¢nosti doru¢eny. Nebudou-li podklady k reklamaci dodané Klientem kompletni,
vyhrazuje si Spole€nost pravo pozadat Klienta o doplnéni chybéjicich udaju.

O vysledku feSeni reklamace bude Klient vyrozumeén prostfednictvim emailu €i jinym
zplsobem sjednanym s Klientem. Za den doruceni vysledku feSeni reklamace se
povazuje den doruceni emailové zpravy anebo prevzeti doporu¢eného dopisu. Pokud
email nebo dopis nebude doruen a bude SpoleCnosti vracen jako nevyzvednuty
(plati pouze pro dopis) ¢i nedorucitelny, povazuje se za den doru€eni den, kdy byl
dopis vracen na adresu Spole¢nosti.

Naklady na vyfizeni reklamace nese Spole¢nost. Néklady Klienta spojené s
pfipravou a uplatnénim reklamace nese Klient.

. MIMOSOUDNi RESENi SPORU

V pfipadé nespokojenosti Klienta s vyfizenim reklamace je Klient opravnén obratit se
za UCelem mimosoudniho feSeni sporu na organ mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych spor(i, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2).

V pfipadé mimosoudniho feSeni sporu neni dot€eno pravo klienta obratit se na soud.

Reklamaéni fad je k dispozici na webovych strankach spole¢nosti a v sidle
Spoleénosti.
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